Zalgcznik nr 1 do Uchwaly

Nr 19/71/2/2024 Zarzgdu
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego
w Plocku Sp. z 0.0. Z dnia
14.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE
W MIEJSKIM OGRODZIE ZOOLOGICZNYM W PLOCKU SP Z 0.0.

CEL

Zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim, dbalos¢ o ich dobro, uwzglednianie potrzeb
i podejmowanie dzialan w ich jak najlepszym interesie.

PODSTAWA PRAWNA:

Ustawa z 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym

(Dz.U. z 2024 r. poz. 560 1. j,) — art. 22c, art. 22b.

Ustawa z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych

innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.



Whprowadzenie

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Miejskiego Ogrodu Zoologicznego
w Plocku Sp. z o0.0. (dalej: ZOO Plock) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez personel ZOO
Ptock na rzecz dzieci.

Standardy ochrony matoletnich okres$lajg procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne,
zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady
pomocy matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ personelu ZOO Plock za bezpieczenstwo dzieci
do niego uczeszczajacych.

Rozdzial 1
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — ZOO Ptock przyjmuje i wdraza do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich

1.

Dotycza one catego personelu (pracownikow, wspotpracownikdw, stazystow oraz osob i podmiotow
wspotpracujacych z ZOO Plock).
Zarzad ZOO Plock zatwierdza Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie odpowiada kierownictwo
Z0OO0 Ptock.
Zarzad wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji Standardow.
Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okre$laja:
- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
— sposob reagowania w ZOO Ptock na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
— zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,
- zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,
— zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
Standardy sa opublikowane i promowane w$rod catego personelu, opiekunéw i dzieci, a poszczeg6lne
grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 — ZOO Plock stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu oraz w tym zakresie,
w szczegolnosci okresla:

1.

2.

3.

Zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi, w tym obowiazek uzyskiwania danych z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu pracujacego z dzie¢mi oraz,
gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego,
w przypadku gdy prawo lub okoliczno$ci faktycznie nie daja takich mozliwosci uzyskiwania
o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych si¢ postepowan karnych lub
dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnoSci oraz przestgpstwa
z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na terenie ZOO
Ptock sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.
Zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
- odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania interwencji,

- zasady przygotowania personelu do edukowania dzieci na temat ochrony przed przemocag
i wykorzystywaniem.

4, Zasady dysponowania materiatlami edukacyjnymi dla dzieci oraz ich wykorzystania.



Standard 3 — ZOO Plock okre$la procedury interwencyjne, ktore znane sg i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy cztonek personelu wie, komu nalezy zglosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego
i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu cztonkowi personelu udostepnione sg dane
kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku
krzywdzenia matoletnich:

1. ZOO Plock okresla procedury dotyczace dziatan jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i osob
obcych.

2. ZOO Ptock dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja si¢
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spolecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim cztonkom personelu.

Standard 4 — ZOO Ptock monitoruje zapisy Standardow konsultujac si¢ z personelem.

Rozdzial 11
Slowniczek terminéw
1. Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ dziecka,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik ZOO Plock bez wzgledu na formg zatrudnienia, w tym wspotpracownik,
stazysta, lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Zarzad — organ, ktory w strukturze organizacyjnej ZOO Plock jest uprawniony do podejmowania
decyzji zarzadczych.

6. Zgoda rodzica dziecka — oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku braku
porozumienia migdzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicow o konieczno$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem — to wyznaczony
przez Zarzad pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

8. Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

9. Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z ograniczonym dostgpem.

Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

1. Personel ZOO Ptock posiada wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel ZOO Plock podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania
dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji
personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w ZOO Ptock.

4. Rekrutacja personelu ZOO Plock odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.



Rozdzial IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni do§wiadcza krzywdzenia.
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku powzigcia przez personel podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, personel ma obowiagzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Zarzadowi ZOO Plock.

L

10.

11

Po uzyskaniu informacji, Zarzad wzywa opiekundéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa
i informuje ich o podejrzeniu, o ile zna ich dane osobowe. Wyznaczona przez Zarzad osoba sporzadza
opis sytuacji matoletniego na podstawie rozmow z dzieckiem, pracownikami oraz opracowuje plan
pomocy matoletniemu.

Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku ZOO Ptock,
c) wskazanie matoletniemu kontaktu do specjalistycznej placowki oferujgcej pomoc dzieciom, jezeli
istnieje taka potrzeba.

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego Iub
znecania si¢ fizycznego i1 psychicznego o duzym nasileniu) Zarzad powotuje zespot interwencyjny,
w sktad ktorego moga wejs¢: Zarzad oraz inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkow krzywdzenia
dziecka lub o krzywdzonym dziecku.
Zespoét interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu na podstawie opisu sporzadzonego przez
cztonkow zespotu.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosza rodzice/opiekunowie dziecka, Zarzad ZOO Plock
jest zobowigzany powota¢ zespdt interwencyjny.
Zespot, o ktorym mowa, wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka, o ile zna ich dane osobowe, na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowal zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokol. Sporzadzony przez zespot
interwencyjny plan pomocy maloletniemu wraz z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji
przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez Zarzad ZOO Plock.
Zarzad informuje rodzicow/opiekunéw o obowiazku ZOO Plock zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy
spolecznej badz przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” —
w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem poprzedzajacym — Zarzad
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone — informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunow dziecka na pismie, o ile zna
ich dane osobowe.
Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktérej wzor stanowi Zalacznik nr 3
do niniejszych Standardow.
Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

Z00 Ptock, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreSlonych w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych):



o

a) personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem,

b) dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowiag Zalacznik

Nnr 4 do niniejszych Standardow.

Personelowi nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowania, nagrywanie gtosu

dziecka) na terenie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,

nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, personel moze skontaktowacé si¢ z opiekunem dziecka,

by uzyskaé¢ zgode na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka by okreslic,

w jakim kontek$cie begdzie wykorzystywany, np. ze umieszczony zostanie na platformie YouTube

w celach promocyjnych lub na stronie internetowej ZOO Plock (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie

formy publikacji, w szczego6lnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy promocyjne,

reklam¢ w gazetach i czasopismach oraz w Internecie), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielom mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka

bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdzial VI
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Zarzad wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za realizacjg i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow ochrony maloletnich przeprowadza
w$rod pracownikow, w miare potrzeby, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow. W ankiecie
pracownicy moga proponowac¢ zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow.

Ankieta monitorujgca stanowi Zalaeznik nr 5 do niniejszych Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardow
Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje Zarzadowi.

Zarzad na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza
je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe
Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w Zycie z dniem ogtoszenia.

Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym widocznym
miejscu w siedzibie ZOO Ptock.



Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

. Zarzad przed zatrudnieniem poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek
do wartosci podzielanych przez ZOO Ptock, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.
. Zarzad dba o to, by kazdy pracownik ZOO Plock bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta lub inna osoba, ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

. Zarzad moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcoéw jest zgoda kandydata/kandydatki.
Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o t¢ podstawe.
Ograniczeniem sg w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) oraz Kodeksu pracy.

Pracownik ZOO Ptock, zatrudniony na state w instytucji, realizujacy zadania edukacyjne z dzie¢mi,
przed dopuszczeniem do realizacji zadan podlega procedurze, ktéra sluzy wykonaniu obowigzku
okreslonego w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) i sprawdzeniu
pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie dotyczy takze osob
ponizej 18 roku zycia. Osoba figurujaca w Rejestrze lub skazana za przestgpstwa okreslone w art. 21
ust. 3 ustawy nie moze zosta¢ dopuszczona do wyznaczonych zadan.

Osoba zatrudniana przez ZOO Ptock tylko na czas realizacji zadan edukacyjnych z dzie¢mi, nie b¢daca
stalym pracownikiem ZOO Ptock, przed dopuszczeniem do realizacji zadan podaje dane osobowe
(zalacznik nr 7), ktore nastepnie stuza ZOO Plock do wykonania obowigzkéw okreslonych w art. 21
ustawy. Sprawdzenie dotyczy takze osob ponizej 18 roku zycia. Osoba figurujaca w Rejestrze lub
skazana za przestgpstwa okreSlone w art. 21 wust. 3 ustawy nie moze zosta¢ dopuszczona
do wyznaczonych zadan.

. Wydruk z Rejestru oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego przechowuje si¢ w aktach osobowych
pracownika, osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng oraz o0s6b i podmiotow
wspolpracujacych z ZOO Plock zgodnie z obowigzujacym Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt.

. W przypadku korzystania z ustug podmiotow trzecich celem organizowania zaje¢ dla dzieci, ZOO Ptock
wymaga, aby podmiot ten zaakceptowal niniejszy dokument i zobowiazat si¢ (w tym wilasnych
pracownikow i wspotpracownikow delegowanych do wykonywania zadan na rzecz ZOO Ptock)
do przestrzegania jego zapisow.



Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji

Jedna z podstawowych zasad obowiazujacych w ZOO Ptock jest dobro dziecka. Personel traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych Zoo Plock oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu
z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikdéw, stazystow, oraz oséb i podmiotow wspotpracujacych
z Z0O Plock. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$§wiadczenia.

Relacje personelu

Kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy czilonek personelu
zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko biednej
interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi cztonek personelu zobowigzany jest:

a) zachowac¢ cierpliwosc¢ i szacunek,

h) stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

¢) informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowaé prawo dziecka do prywatnoSci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jeSli pojawi si¢
konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewnia¢ dzieci, ze jeSli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ cztonkowi personelu lub wskazanej osobie i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. W ZOO Ptock zabrania sig:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,

¢) zachowywania si¢ w obecnos$ci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania realizowane z dzie¢mi
1. Personel zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$c¢/niepetnosprawnos$é, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Personelowi zabrania sig:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli
zarzad nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i1 nie uzyskat zgdd
rodzicéw/opiekundéw oraz samych dzieci,

C) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywania ich w obecnos$ci matoletnich,

d) przyjmowania pieni¢dzy, prezentdw od nieletnich, od rodzicoéw/opiekunéw dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opieckunéw dziecka,
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zachowywania si¢ w sposOb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy

do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych — nie dotyczy

to okazjonalnych podarkow tj. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez personel lub personelu
przez dziecko, musza by¢ raportowane Zarzadowi. Jesli personel ZOO Plock jest ich $wiadkiem,
zobowigzany jest reagowac stanowczo ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnosc¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.

Personel zobowiazany jest:

a) kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomosc,
ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Personelowi zabrania si¢:
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny
Sposob,
b) dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
C) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.
Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigza¢ si¢ z jakgkolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli cztonek personelu bedzie swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest
zawsze poinformowac¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowac zgodnie z obowiazujaca procedura
interwencji.

Kontakty personelu z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzieémi uczgszczajacymi do ZOO Plock powinien odbywaé si¢
wylacznie w godzinach pracy i by¢ zwiagzany z dziatalnoscig ZOO Plock.

Personelowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢ z nimi
poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, personel zobowigzany jest
poinformowac o tym Zarzad, a rodzice/opiekunowie dzieci musza wyrazi¢ zgode¢ na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Personel jest $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej prywatnej
aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wlasnych dzialan w intrenecie. Dotyczy
to odwiedzania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych moze on spotkaé
matoletnich, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spoleczno$ciowych 1 ustawien
prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil personelu jest publicznie dostgpny, to rowniez dzieci
1 ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowa aktywnos¢ pracownika.

Personel zobowiazany jest wytacza¢ lub wyciszaé osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie zajec.
Personelowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.



Zalacznik nr 3 — Karta interwencji

Imie i nazwisko osoby matoletniej

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdzaca osobg matoletnig

Osoba zgtaszajaca interwencje

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia i opis sytuacji)

Data

Opis podjetych dziatan




Zalacznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Nasze wartosci:

1. ZOO Plock kieruje sie odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania

i publikowania wizerunku dzieci.

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest wymagana.
Rodzice decyduja o zakresie i sposobie wykorzystania uwiecznionego wizerunku dzieci.

Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez
700 Plock na pismie.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie), ZOO Ptock dba o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

b) niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z dzie¢mi bez
nadzoru pracownika ZOO Ptock,

€) poinformowanie rodzicow/opiekunow prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bgdzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow/opiekundow prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd. rejestruja
wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, ZOO Plock informuje na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym,

ze:
1.

Wykorzystywanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci i osob
dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci przez ich rodzicéw/opiekundéw
prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci
wyrazg na to zgode.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci przez osoby trzecie i media

. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna osoba beda chcieli zarejestrowaé organizowane przez nas

wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, musza zglosi¢ prosbe wczesniej i uzyskac zgode Zarzadu.

. W sytuacji okreslonej w ust. 1 ZOO Plock informuje, ze rodzice/opiekunowie prawni powinni udzieli¢

zgody na rejestrowanie wizerunku dzieci. Podmiot okre$lony w ust. 1 przekaze ZOO Ptock informacje:
a) imie, nazwisko i adres osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,
b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia,
c) w jaki sposob i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat.

Personelowi ZOO Plock nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie ZOO Plock bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego
dziecka oraz bez zgody Zarzadu.

Personel ZOO Ptock nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow
0 sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego.

W celu realizacji materiatu multimedialnego ZOO Plock moze podjaé¢ decyzj¢ o udostepnieniu wybranych
pomieszczen ZOO Plock dla potrzeb nagrania. Zarzad podejmujac taka decyzj¢ poleca przygotowanie
pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie ZOO Plock
dzieci bez zgody rodzica/opiekuna prawnego.

Podczas imprez i wydarzen otwartych, w ktorych obecne sa osoby trzecie i media, jesli wizerunek dziecka
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stanowi jedynie szczego6l catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda
rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Zasady w przypadku niewyrazZenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, ZOO
Plock respektuje ich decyzje. ZOO Plock z wyprzedzeniem ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowaé dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzania jakie przyjmie ZOO Plock, nie bedg wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

Z0O0 Plock przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i bezpieczny
dla dzieci:

1.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz szafce,
a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w folderze chronionym
z dostgpem ograniczonym do 0so6b uprawnionych przez ZOO Ptock.

Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

700 Plock nie przechowuje materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na nos$nikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia z pamigcia przenosna.

W ZOO Plock wprowadza si¢ zakaz uzywania przez pracownikow osobistych urzadzen rejestrujacych
(tj. telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkow dzieci.

Jedynym sprzetem uzywanym podczas utrwalania wizerunku dzieci sg urzadzenia rejestrujace nalezace
do ZOO Ptock.
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Zalacznik nr 5 — Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w jednostce, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/as jakies dzialania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 6 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

(miejscowos¢, data)

Oswiadczam, Ze ja nizej podpisany/a

(imie i nazwisko oswiadczajgcego)*

Zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym
w Plocku Sp. z 0.0. oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania oraz do raportowania informacji na temat
zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)

* Wypehi¢ drukowanymi literami
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Zalacznik nr 7 — zakres danych osobowych do sprawdzenia osoby z rejestrze sprawcow przestepstw
na tle seksualnym

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH DO SPRAWDZENIA OSOBY
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Imi¢ i nazwisko: ...
Data urodzenia: oo

Pesel:
Nazwisko rodowe: ... ..o,
Imig ojca:

Imi¢ matki:

(data i podpis)

Informacja o przetwarzaniu danych w zwiazku z obowigzkiem wynikajacym z przepisow ustawy z dnia
13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym, w celu dokonania
weryfikacji w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym

Wypetniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia PEiR (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, z p6zn. zm.) - dalej RODO,
informujemy, Ze:

L

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ogrod Zoologiczny w Ptocku Sp. z o.0.
(zwane dalej ZOO), ul. Norbertanska 2, 09-402 Plock . W sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych mozna kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych pod numerem tel. 24 366 05 12 lub
za posrednictwem poczty elektronicznej: leszek.bukowski@zoo.plock.pl

Pani/a dane sg przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze w
zakresie konieczno$ci weryfikacji osob pracujacych lub opiekujacych si¢ matoletnimi, wynikajacym z
przepisow ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym.

Przystuguje Pani/u prawo do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania i prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Ponadto przystuguje Pani/u prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na sposéb przetwarzania
danych przez Administratora.

Podanie danych jest obowigzkiem wynikajgcych z przepisow prawa, a ich niepodanie bedzie wigzato
si¢ z niemoznoscia podjecia pracy wymagajacej kontaktu z matoletnimi.

Dane beda przechowywane przez okres wymagany w przepisach ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
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